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CALDEIRA AUTO ECO 27 PLUS

Obrigado por ter adquirido um equipamento INSUATHERM.

INSUATHERM ndo se responsabiliza por quaisquer danos no equipamento quando este for instalado por
pessoal ndo qualificado;

INSUATHERM ndo se responsabiliza por qualquer dano no equipamento, quando ndo forem respeitadas as
regras de instalagdo e utilizagdo, indicadas neste manual;

Todos os regulamentos locais, incluindo normas nacionais e europeias, devem ser respeitadas na instalacao,
operag¢do e manutencgdo do equipamento;

Sempre que necessitar de assisténcia deverd contactar o fornecedor ou instalador do seu equipamento.
Devera fornecer o nimero de série da sua caldeira que se encontra na etiqueta de identificacdo colocada na
parte posterior do equipamento;

A assisténcia técnica é disponibilizada pelo revendedor, excepto em casos especiais apds avaliacdo do
instalador ou técnico responsavel pela assisténcia. Todas as pecas de substituicdo devem ser substituidas por
pecas fornecidas exclusivamente pelo fabricante.

ATENCAO:

INSUATHERM reserva-se o direito de efetuar modificacGes ndo substanciais a componentes deste
equipamento e que podem ndo estar incluidas neste manual por serem irrelevantes. As eventuais
modificacBes de tipo estético em relacdo as imagens apresentadas nos folhetos publicitarios, sdo o resultado
de atualizagGes as caracteristicas peculiares de cada edicdo.
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A. INFORMACOES GERAIS
A.1 NORMAS GERAIS SOBRE A SEGURANCA

ATENCAO!!! A PRUDENCIA E SEMPRE RECOMENDADA.

ANTES DA INSTALACAO, LER E OBSERVAR ESTAS REGRAS FUNDAMENTAIS:

- Devem ser respeitados durante a instala¢Go do aparelho todos os reqgulamentos locais, inclusive aqueles que
se referem as Normas nacionais e europeias.

- Verificar se a instalacdo elétrica e as tomadas de corrente tém a capacidade de suportar a absor¢éo mdxima
da caldeira apresentada na placa;

- A caldeira deve ser conectada a uma tomada elétrica de acordo com as normas técnicas, tensGo 230v — 50Hz,
evitando adaptadores, tomadas multiplas ou extensdes;

- Certificar-se de que a instalagdo elétrica seja provida da ligagGo a terra e do interruptor diferencial, em
conformidade com as normas vigentes.

- Para a instalagdo da caldeira, devem ser respeitadas as normas de lei vigentes a respeito da evacua¢éo dos
fumos em chaminés. E aconselhdvel conectar a caldeira & chaminé mediante um terminal inspeciondvel. E
importante lembrar que é necessdrio entrar em contacto com um técnico qualificado para a manutengdo
periddica do produto, a fim de poder garantir a eficiéncia da tiragem da chaminé, antes e durante a fase de
combustdo da caldeira. (ver ponto B.4)

- Certifique-se que o local de instala¢do do equipamento possui uma ventilagdo adequada (por exemplo uma
grelha de entrada de ar que ndo deve ser obstruida);

- Uma vez que a caldeira tem um consumo de ar necessdrio para a combustdo, é recomenddvel conectar a
caldeira ao exterior mediante tubagem idonea, com chegada na entrada respetiva instalada na parte traseira
da caldeira.

- Devido ao peso da caldeira, antes da instalagdo, verificar se o piso é adequado para suportar o peso.

- Posicionar uma placa de protegdo do piso, como base para a caldeira, se o piso for de material inflamavel do
tipo parquet ou carpete. (considerando que a placa deve ter uma borda na parte dianteira da caldeira de pelo
menos 25/30cm.)

- E recomenddvel, para fins de sequranca, manter uma disténcia de pelo menos 60 cm entre as laterais quentes
da caldeira e eventuais materiais de revestimento inflamdveis (por ex.: paredes revestidas com lambrim, papel
de parede, etc.), ou recorrer a materiais isolantes disponiveis no mercado. Esta avaliacdo deve ser feita
também no que se refere a mdéveis, poltronas, cortinas e semelhantes.

- Para facilitar eventuais interven¢bes de assisténcia técnica, ndo encaixar a caldeira em espagos apertados e
néo encostd-la na parede, pois poderia comprometer o fluxo regular do ar.

- A guséncia de tiragem na chaminé, (ou, por exemplo, a obstru¢do ou o fechamento da entrada de ar do
braseiro ou do préprio braseiro) altera o funcionamento da caldeira que, durante a fase de acendimento
automdtico pode ocasionar uma dosagem excessiva de pellets no braseiro por causa do atraso do inicio do
fogo. A presenca excessiva de fumo na cdmara de combustdo pode originar o incéndio automdtico dos fumos
(gases) com a produgdo violenta de chamas; nessas condigcdes é recomenddvel nunca abrir a porta da cdmara
de combustdo.

- Se se manifestar um incéndio no aparelho ou na conduta deve fechar a porta da cGmara de combustdo,
apagar o fogo utilizando extintores de dioxido de carbono (CO2 de pd) e pedir interven¢do imediata dos
bombeiros. Ndo apague o fogo com baldes de dgua.

- Para acender o fogo, evitar categoricamente o uso de liquidos inflamdveis; com a caldeira ligada, o
acendimento do pellets ocorre automaticamente.

- O acendimento automdtico do pellets é a fase mais delicada; para que possa ocorrer sem problemas, é
recomenddvel manter sempre limpa a caldeira e o braseiro.

- O combustivel que alimenta a caldeira deve, necessariamente, possuir as caracteristicas descritas no ponto
A.5 deste manual.

- Controlar e certificar-se sempre de que a porta da cdmara de combustio esteja hermeticamente fechada
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durante o acendimento e o funcionamento da caldeira.

- Atengdo todas as partes exteriores da caldeira, quando esta estd em funcionamento, estio quentes, deve evitar
deste modo a permanéncia de criangas desacompanhadas perto da caldeira acesa, pois podem provocar
queimaduras graves.

- Néio efetuar intervengBes sobre a caldeira além daquelas previstas para o uso normal ou aconselhadas neste
manual para resolver problemas ndio muito graves e, de qualquer modo, retirar sempre a ficha da tomada de
corrente antes de intervir e operar somente com a caldeira fria.

- Todas as pegas de substituicGo devem ser fornecidas apenas pelo fabricante ou agente autorizado da marca.
A modifica¢do ndo autorizada da caldeira implica a perda a garantia (ver condicbes de garantia).

- Caso seja necessdria uma interven¢do no sistema hidrico, certificar-se de que a caldeira esteja desligada, que
o afluxo de dgua no ebulidor esteja interrompida e que a dgua presente no ebulidor esteja completamente fria.

- Na presen¢a de anomalias de funcionamento, a caldeira pode ser ligada outra vez somente depois de ter sido
resolvida a causa do problema.

INSUATHERM ndo se responsabiliza por problemas, adultera¢bes, roturas e outras ocorréncias, provocados
pela inobservdncia das indica¢bes apresentadas no presente manual.
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A.2 CARACTERISTICAS TECNICAS

Modelo AUTO 27

| Combustivel | Pellets 6 mm |
Capacidade do depdsito 190 Kg

| Consumo de combustivel max./min. | 5,81/2,47 Kg/h |
Rendimento poténcia nominal 94,00%

| Rendimento poténcia reduzida | 94,00% |
Poténcia nominal total 26,8 Kw

| Poténcia reduzida nominal total | 11,4 Kw |
Poténcia nominal a agua 26,7 Kw

| Poténcia reduzida a agua | 11,3 Kw |
Pressdo maxima 3 bar

| Presséao de trabalho | 1,5 bar |
CO (%) (13% O2) poténcia nominal 0,01%

|CO (%) (13% 02) poténcia reduzida | 0,01% |
Tiragem min. da chaminé poténcia nominal 12 Pa

|Tiragem min. da chaminé poténcia reduzida | 10 Pa |
Caudal massico de fumos (g/s) poténcia nominal 17,86 g/s

| Caudal massico de fumos (g/s) poténcia reduzida | 12,03 g/s |
Temperatura max. saida de fumos 105 °C

|Temperatura min. saida de fumos | 78 °C |
Volume maximo de aquecimento prox. 650 m?

| Didametro de saida de fumos | 150 mm |
Alimentacao elétrica 220-240 V

| Distancia de seguranca | 75 cm |
Peso 320 Kg

| Dimensdes (AxLxP) mm

| 1430 x 1045 x 751 |

A.3 ACESSORIOS FORNECIDOS DE SERIE

Séo fornecidos de série com a caldeira:
- um manual de instru¢bes
- um cabo de ligagdo a corrente elétrica
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A.4 ACESSORIOS OPCIONAIS

Termdéstato de ambiente externo: acessorio opcional ndo fornecido de série com a caldeira, que pode ser
instalado de acordo com o posicionamento da mesma. O termdstato em questdo deve ser conectado na caixa
traseira esquerda.

IMPORTANTE: Para que o termdstato de ambiente possa funcionar corretamente é necessdrio excluir a
definicdo da temperatura ambiente, colocando-a num valor inferior aquele definido no termdstato. A
temperatura ambiente poderd, entdo, ser regulada diretamente pelo termdstato.

A.5 COMBUSTIVEL A SER UTILIZADO

A caldeira a pellets foi projetada para queimar somente madeira em forma de pellets. O pellets de madeira é
um combustivel obtido gracas a prensagem da serragem de madeira proveniente dos residuos de
processamento e transforma¢do da madeira natural desidratada, a compactidade do produto com o passar do
tempo é garantida por uma substdncia natural contida na madeira: a lenhina. A tipica forma em pequenos
cilindros é obtida por trefilagdo.

No mercado sdo encontrados vdrios tipos de pellets com qualidades e caracteristicas que mudam de acordo
com o processamento e com o tipo de esséncias de madeira usadas.

No mercado sdo encontrados vdrios tipos de pellets com qualidades e caracteristicas que mudam de acordo
com o processamento e com o tipo de esséncias de madeira usadas.

ATENGAO: Utilize apenas pellets certificados pela norma EN 14961-2 grau A1 com @ de 6 mm e
comprimento que pode oscilar entre 10 e 30 mm. A humidade maxima permitida para os pellets é igual
a 8% do seu peso.

As caldeiras HYDRO sdo testadas e programadas para garantir bons desempenhos e perfeita qualidade de
funcionamento com pellets que apresenta caracteristicas especificas:

Tabela 1

componentes: madeira
Comprimento: entre 10 mm e 30 mm
diGmetro: 6mm

poder calorifico inferior: 4,8 kWh/kg

taxa de humidade: <a8%

residuo em cinzas: <a05%

ATENCAO: Na utilizagéo de pellets de baixa qualidade o fabricante ndo garante o bom funcionamento da caldeira.

Um pellets de BOA QUALIDADE tem aspeto liso, polido, pouco poeirento e com comprimento regular. Um pellets
de BAIXA QUALIDADE tem aspeto poeirento, apresentam fissuras verticais e horizontais e comprimentos
variados.

Considerando que as caracteristicas e a qualidade do pellets influenciam notavelmente a autonomia, o
rendimento e o funcionamento correta da caldeira, é aconselhdvel:
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EVITAR a utilizagdo de pellets com dimensées diferentes daquelas descritas pelo fabricante.

EVITAR o uso de pellets de baixa qualidade ou que contenha pd de serragem solta, resinas ou substdncias
quimicas, aditivos ou colas.

EVITAR o uso de pellets humido.

A escolha de pellets ndo idéneo provoca:

- congestionamento do braseiro e das condutas de evacua¢do dos fumos,

- aumento do consumo de combustivel,

- diminui¢do do rendimento,

- ndo garantia do funcionamento normal da caldeira,

- produgdo de granulados nGo queimados e cinza pesada.

A presenga de humidade no pellets aumenta o volume das cdpsulas, desmanchando-as, e causa:
- maus funcionamentos do sistema de carga,
- md combustdo.

O USO DE PELLET DE BAIXA QUALIDADE E NAO EM CONFORMIDADE COM AS INDICAGOES DO FABRICANTE,
ALEM DE DANIFICAR A CALDEIRA E PREJUDICAR O DESEMPENHO, PODE DETERMINAR A CADUCIDADE DA
GARANTIA E A RESPONSABILIDADE DO PRODUTOR.

De modo geral, usa-se como referéncia a norma que trata dos "geradores de calor alimentados a lenha ou por
outros biocombustiveis sélidos" Norma UNI 10683:2005.

B. NORMAS DE INSTALACAO

A instalagdo do equipamento adquirido ird influenciar decisivamente a seqguran¢a e o bom funcionamento do
mesmo, por isso recomendamos que a sua instalacdo seja feita por técnicos qualificados e informados acerca
do cumprimento das normas de seguranca. (Leia com aten¢do as normas de seguran¢a descritas no capitulo A,
assim como as caracteristicas do equipamento, ponto A.2).

Este equipamento estd preparado apenas para fazer aguecimento central através de emissores de calor como
os radiadores, ventiloconvectores, piso radiante, etc... e dguas quentes sanitdrias por acumulagéo.

ATENCAO: O circuito de aguecimento nunca deve estar fechado, pois a caldeira estd eletronicamente
preparada para ligar a bomba circuladora de A.C em caso de sobreaguecimento de forma a dissipar o excesso
de calor. Se o seu equipamento estd mal instalado pode causar danos graves.

B.1 POSICIONAMENTO

Notas gerais:

E proibida a instalagdo da caldeira nos quartos de dormir, nas casas de banho e nos locais onde jd existe um
outro aparelho de aguecimento desprovido de um afluxo de ar préprio e adequado (lareira,estufa, etc.), em
ambientes externos exposta aos agentes atmosféricos ou em zonas humidas (ver ponto A.1). A instalacdo da
caldeira deve ocorrer num local que permita uma utilizagdo segura e fdcil e uma manutengdo simples. Além
disso, esse local deve ser provido de sistema elétrico com liga¢do a terra em conformidade com as normas
vigentes.
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ATENCAQ: certificar-se de que a ficha para a conexdo elétrica seja acessivel também depois da instalagdo da
caldeira.
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B.2 INSTALACAO DA CHAMINE

Todo aparelho deve ter uma conduta vertical denominada chaminé, para evacuar para o exterior os fumos
produzidos pela combustdo, mediante tiragem natural. A chaminé deverd satisfazer os sequintes requisitos:

- A caldeira tem um didmetro de saida de fumos de 80 mm, este diGgmetro sé é possivel ser utilizado até 3
metros de altura da chaminé, para alturas superiores a 3 metros é obrigatdrio colocar uma chaminé de pelo
menos 100 mm de didmetro.

- E obrigatério o uso de chaminé de parede dupla pelo exterior.

-Deve ser adequadamente afastada de materiais combustiveis ou inflamdveis mediante caixa de ar ou isolante
adequado.

-A sec¢do interna deve ser uniforme, preferencialmente circular: As sec¢bes quadradas ou retangulares devem
ter cantos arredondados com raio ndo inferior a 20 mm; relacdo mdxima entre os lados de 1,5, paredes o mais
lisas possiveis e sem estrangulamentos; as curvas devem ser regulares e sem descontinuidade, desvios do eixo
ndo superiores a 45° (fig.2).

-Todo aparelho deve ter uma chaminé prépria com didmetro de 100 mm e altura ndo inferior aquela declarada
(consultar tab.2).

-No mesmo ambiente deve evitar a utilizagdo de duas CALDEIRAS, uma lareira e uma salamandra, uma
salamandra e um fogdo a lenha, etc, pois a tiragem de um pode prejudicar a tiragem do outro. Além disso, ndo
sdo admitidas no mesmo ambiente condutas de ventilagdo de tipo coletivo, que podem colocar em depressdo o
ambiente de instalacGo mesmo quando estéo instalados em ambientes adjacentes e comunicantes com o local
de instalagdo.

- Se existirem outros sistemas de aquecimento no mesmo ambiente certifique-se que, cada um tem um
diferente sistema de evacuacdo de fumos e que existe uma entrada de ar de pelo menos de 225 cm?
diretamente do exterior;

- Ndo é possivel a instalagdo deste equipamento em qualquer tipo de sistemas de conduta coletiva, se existirem
mais equipamentos com necessidade de evacuagdo de fumos, certifique-se cada um tem uma chaminé
independente. (fig.1)

-E proibido efetuar aberturas fixas ou moveis na chaminé para conectar outros aparelhos além daquele que jd
estd conectado.

-E proibido fazer circular, dentro da chaminé, mesmo se ela tiver grandes dimensdes, outros canais de adicdo
do ar e tubagens que compSem as instalagdes.

- E recomenddvel a existéncia de um acesso a parte traseira da caldeira (por exemplo, um acesso lateral) de
forma a ser possivel fazer a limpeza da conduta de fumos;

- E recomenddvel uma limpeza profunda periodicamente a este equipamento contemplando também a
chaminé de evacua¢do de fumos, para que seja garantido assim o fluxo de ar necessdrio para uma boa
combustéo;

-E recomenddvel que a chaminé seja provida de uma cdmara de recolha de materiais sélidos e eventuais
condensados, instalada na entrada da chaminé, de modo que seja de fdcil abertura e inspecdo através de uma
porta com vedagdo estanqgue.

-Se forem utilizadas chaminés com saidas paralelas, é aconselhdvel que aquela a barlavento seja um elemento
mais elevada. (fig.3)
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Fig. 1
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B.3 INSTALACAO DO TERMINAL

A chaminé deve ser provida, no cume, de um dispositivo denominado terminal, adequado para facilitar a
dispersdo na atmosfera dos produtos da combustéo. O terminal deverd satisfazer os seguintes requisitos:

- Ter sec¢do e forma interna equivalente aquela da chaminé.

- Ter sec¢do util de saida ndo inferior ao dobro daquela da chaminé.

-0 Terminal que sai pelo telhado ou que permanece em contacto com o exterior (por exemplo, no caso de laje
sem cobertura), deve ser revestido com elementos de cerdmica e bem isolado. Deve ser construido a fim de
impedir a penetracdo na chaminé de chuva, neve, corpos estranhos e garantir que, mesmo na presenca de
ventos com dire¢bes e inclinacbes variadas, seja efetuada regularmente a evacuac¢do dos produtos da
combustdo (terminal de protegcdo contra o vento).

-0 terminal deve estar posicionado de modo que assegure a disperséo e a diluicGo adequada dos produtos da
combustdo e, de qualquer modo, fora da zona de refluxo. Essa zona tem dimensdes e formas diferentes de
acordo com o dngulo de inclina¢éio da cobertura, por isso é necessdrio adotar as alturas minimas citadas na
fig.4 e na fig.5.

-0 terminal deverd ser do tipo com protegcdo contra o vento e superar a altura da cumeeira fig.4 e fig.5.
-Eventuais construgbes ou outros obstdculos que superam a altura da cumeeira néo deverdo estar muito
proximos do terminal (fig.4).
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Tabela 2
Inclinagdo do Largura horizontal da Altura minima da saida Altura da zona de
telhado [G] zona de refluxo do eixo do telhado Hmin refluxo Z [m]
da cumeeira A[m] =7+0,50m
15 1.85 1 0,5
30 15 13 0.8
45 13 2 15
60 1.2 2.6 2.1

B.4 CONDUTA DE EVACUACAO DE FUMOS

ATENCAO: a caldeira a pellets ndo é uma caldeira como as outras. A tiragem dos fumos é forcada gragas a uma
ventoinha que mantém sob depressdo a cdmara de combustdo e sob leve pressdo toda a conduta de
evacuacdo; por isso, deve-se ter a certeza de que a conduta seja completamente estanque e esteja instalada
corretamente, no que se refere ao funcionamento e a seqguranga (ver ponto B.2 do manual).

A construcdo da conduta de evacuacdo deve ser executada por pessoal ou empresas especializadas, segundo
as indicagbes fornecidas por este manual. O sistema de evacua¢éo deve sempre ser feito de modo a garantir o
acesso periddico sem a necessidade de desmontar qualquer parte. Os tubos devem ser SEMPRE vedados com
silicone (sem cimenta¢do) que mantenha as caracteristicas de resisténcia e elasticidade com temperaturas
elevadas 250°C) e devem ser fixados com um parafuso auto-atarraxante @3,9mm.

- E proibida a instalagdo de requladores de vazdo ou vdlvulas que possam obstruir a passagem dos fumos de
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evacuagdo.
- E proibida a instalacdo numa chaminé na qual sGo evacuados os fumos ou os vapores de outros aparelhos
(caldeiras, coifas, etc).

B.5 TUBOS E COMPRIMENTOS MAXIMOS UTILIZAVEIS

Podem ser utilizados tubos em aco aluminizado pintado (espessura minima 1,5 mm), em aco inox (Aisi 316)
com didmetro 100 mm (para os tubos dentro da chaminé max. 150 mm). Os tubos flexiveis sdo admitidos se
estiverem dentro dos limites prescritos pela lei (de aco inox com parede interna lisa); os colares de conexdo
macho-fémea devem ter um comprimento minimo de 50 mm. O didmetro dos tubos depende do tipo de
instalagdo; a caldeira foi projetada para receber tubos de @ 80 mm, apenas para alturas inferiores a 3 metros e
obrigatoriamente @ 10 mm para alturas superiores a 3 metros.

Tabela 3
TIPO DE INSTALAGAO COM TUBO DE PAREDE DUPLA @ 150 mm
| Comprimento minimo | 3m |
Comprimento maximo (com 2 curvas de 90°) 5m
| Numero méaximo de curvas 45° | 3 |
Trechos horizontais com inclinagdo min. 10% m

NOTA: as perdas de carga de uma curva de 90° podem ser comparadas aquelas de 1 metro de tubo; a unido T
inspeciondvel deve ser considerada uma curva de 90°.

B.6 FUROS PARA A PASSAGEM DO TUBO DE EVACUACAO NA PAREDE OU NO
TETO: ISOLAMENTO E DIAMETRO RECOMENDADOS

Apds ter sido estabelecida a posicdo da caldeira, serd necessdrio efetuar o furo para a passagem do tubo de
evacuacdo dos fumos. Ele varia de acordo com o tipo de instala¢do (ou seja, sequndo o didmetro do tubo de
evacuacdo) e com o tipo de parede ou teto que deve ser atravessado. O isolante deve ser de origem mineral (IG
de rocha, fibra cerdmica) com uma densidade nominal superior a 80 kg/m3.

Tabela 4
Espessura isolamento [mm] | Diémetros para a execug¢do
dos furos [mm]
Parede de madeira, ou de qualquer 100 300
modo inflamdvel, ou com pares
inflamdveis
Parede ou teto de cimento 50 200
Parede ou teto de tijolos 30 160
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B.7 UTILIZACAO DA CHAMINE DE TIPO TRADICIONAL

Ao desejar utilizar uma chaminé ja existente, é aconselhdvel que ela passe pelo controlo de um limpador de
chaminé profissional para verificar se é completamente estanque. Isso porque os fumos, estando levemente
sob pressdo, poderiam infiltrar-se através de eventuais fissuras da chaminé e invadir ambientes habitados. Se,
apds efetuada a inspecdo for constatado que a chaminé ndo estd em perfeitas condicdes, é aconselhdvel
entubd-la com material novo. Se a chaminé existente tiver amplas dimensées, é aconselhdvel a insergdo de um
tubo com didmetro mdximo de 150 mm; além disso, é aconselhdvel efetuar o isolamento da conduta de
evacuacdo dos fumos. Nas fig. 5 e 6 estdo representadas as solucbes que levem ser adotadas para utilizar uma
chaminé jd existente.

Fig. 5 Fig. 6

Flange de vedacéo

5 N
tj\‘haminé

Isolamento
(ver tabela)
Flange de vedacédo em
aco inox ou aluminizado
[ 2
@100 mm ~~Max & 150 .\‘

orta de inspecgéo

Grelha exterior de
/ entrada de ar

e \ C l ]

Jungéo T inspeccao
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B.8 UTILIZACAO DA CONDUTA DE FUMOS EXTERNA

E possivel utilizar uma conduta de fumos externa somente se ela satisfizer os sequintes requisitos:

- Devem ser utilizados somente tubos isolados (parede dupla) de aco inox fixados ao edificio (fig.7).

- Na base da conduta deve haver sempre drea de inspe¢do para a execuglo de controlos e manutengbes
periddicas.

- Deve ser provida de terminal de prote¢do contra o vento e respeitar a distdncia "d" em rela¢éo a cumeeira do
edificio, de acordo com as indica¢bes do ponto. B.3, tabela 2.

- Na fig. 7 estd representada a solugdo a ser adotada para utilizar uma conduta de fumos externa.

Fig.7 +—
05m

inspecdo

Grelha exterior de entrada
de ar

B.9 LIGACAO A REDE ELETRICA

Verificar se a instalacdo elétrica e as tomadas de corrente tém a capacidade de suportar a absor¢cdo madxima
da caldeira (ver ponto A.2 do manual). Certificar-se de que a instalagdo seja provida da ligagdo a terra e do
interruptor diferencial, em conformidade com as normas vigentes. A caldeira deve ser conectada a uma
tomada elétrica de acordo com as normas técnicas, tensdo 230v — 50Hz, evitando adaptadores, tomadas
mdultiplas ou extensdes. Certifique-se de que o cabo de conexdo a rede ndo esteja em contacto com partes
quentes da caldeira e, além disso, que ndo esteja esmagado pela mesma. A instalagdo da caldeira é protegida
por um fusivel inserido no interruptor geral colocado atrds da caldeira. Lembrar de remover sempre a tenséo
da caldeira antes de efetuar qualquer intervencéo de manutencéo e/ou de controlo.
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B.10 LIGACAO A REDE HIDRICA

E ACONSELHAVEL MONTAR UMA VALVULA DE PURGA DE CONDENSADOS NO RETORNO

A caldeira a pellets é provida de circuito hidrdulico de aquecimento, equipado com circulador, valvula de
seguranga, sonda de temperatura e pressostato. O circuito de aquecimento pode ser conectado diretamente
ao sistema (radiadores e/ou outros emissores) sem a adi¢do de outros componentes. A conexdo da caldeira a
rede hidrica deve ser efetuada apds verificagdo de compatibilidade das ligagdes fornecidas de série com
aquelas da rede, caso contrdrio, providenciar a ligagdo com uniées iddneas. Ligar a caldeira a rede de modo
correto, de acordo com o desenho (consultar indica¢des a sequir). Para colocar a caldeira em funcionamento
siga as instrugdes do ponto C10.
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A ligacdo a rede hidrica deve ser efetuada por pessoal qualificado, para ndo provocar maus funcionamentos ou
falhas da caldeira.

CALDEIRA AUTO ECO 27 PLUS

Fig.8 Esquema de ligagGo

Legenda:

1 — Controlador digital

2 — Entrada de pellets suplementar
3 — Entrada do alimentador

4 — Depésito de pellets

5 — Saida de Fumos

6 — Ida de AC ou AQS

7 — Retorno de AC ou AQS

8 — Esgoto

9 — Interruptor e Fusivel de Protecéo
10 — Entradas e saidas de ligagbes

17




©insuatherm|

CALDEIRA AUTO ECO 27 PLUS

C. INSTRUCOES DE USO DA CALDEIRA
C.1 NORMAS DE UTILIZACAO

No uso deste equipamento devem ser respeitados todas as normas de seguranga descritas no ponto A.1 deste
manual, assim como os regulamentos nacionais, locais e as normas europeias. A caldeira a pellets foi
projetada para queimar somente madeira em forma de pellets, nGo deve ser utilizada como incineradora para
outros tipos de combustivel. (ver ponto A.5).

Este equipamento pode ser utilizado de modo anual (para dgua quente sanitdria e aquecimento central) ou de
modo sazonal (apenas para aquecimento central). A caldeira a pellets une o calor da chama d comodidade da
gestdo automdtica da temperatura, do acendimento e do desligamento, com a possibilidade de programd-la
para vdrios dias. O carregamento automdtico e a consistente capacidade do silo, permitem uma maior
autonomia e uma melhor gestdo da caldeira a pellets. Ao ser alcangada a temperatura estabelecida dentro da
cdmara térmica (559C), a caldeira coloca em funcionamento o circulador do sistema, fornecido com a caldeira,
proporcionando a difusdo do calor dentro da habitacdo. A temperatura de acendimento do circulador pode ser
modificada. A caldeira deve funcionar sempre com a porta rigorosamente fechada. E indispensdvel que o
sistema de evacuagdo seja estanque. Para garantir um rendimento eficiente e uma funcionalidade correta, é
necessdrio que a caldeira e a conduta de fumos estejam sempre limpas. Em caso de um periodo prolongado de
paragem verifique se ndo existe nenhuma obstrugdo na conduta de fumos, verifigue também a
operacionalidade das valvulas de segurancga, dos vasos de expansdo e a pressdo do fluido.

Nas zonas mais frias onde as temperaturas exteriores podem ser negativas é obrigatdrio o uso de anticongelante
no circuito hidrdulico. Juntamente com a caldeira é fornecida uma vdlvula de seguranca que deve ser ligada
corretamente na caldeira (ver fig. 8), esta ird disparar quando existir excesso de press@o no circuito, este facto
pode ser resultado do excesso de temperatura ou do excesso fluido no circuito.

Para um bom funcionamento do dispositivo de controlo é extremamente necessdrio seguir todas as indicagoes
presentes neste manual.

C.2 FUNCIONALIDADES DO CONTROLADOR

FUNCAO DOS BOTOES DO CONTROLADOR

P1 P4

Sex 10:21
#  Ignicio — #5
P2 Pé Auto o
Pellzt 1
L -
P3 ' Pe
Alimentador Resistinciade  Agua Agquecimento Indicagdo estado tenmastato

acendimento samtana central ambiente
Commancha nie ha pedido
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C.3 ALARMES
~ ESTADO DO RESOLUCAO
DESCRICAO SISTEMA CODIGO
ALARME DE SEGURANCA 1 - VERIFICAR EXISTENCIA DE FLUIDO
CALDEIRA EXCEDEU A TEMPERATURA NO CIRCUITO, VERIFICAR O BOM
99°C (TERMOSTATO DE SEGURANCA FUNCIONAMENTO DO PURGADOR
ATIVADO) AUTOMATICO.
- DEIXAR ARREFECER E DE SEGUIDA
PRECIONAR O BOTAO DE REARME
MANUAL EXISTENTE NA PARTE
BLOQUEADO ERO1 | TRAZEIRA DA CALDEIRA (RETIRAR
TAMPA DE PROTEGCAO).
- DE SEGUIDA PRECIONAR
DURANTE 3 SEGUNDOS O BOTAO
DO CONTROLADOR PARA ANULAR O
ALARME.
- VOLTAR A LIGAR A CALDEIRA.
ALARME DE SEGURANCA 2 - VERIFICAR POSSIVEL SUJIDADE NA
FALTA DE TIRAGEM DA CHAMINE DE CONDUTA DE GASES (CHAMINE).
GASES DA COMBUSTAO - POSSIVEL EXISTENCIA DE VENTOS
BLOQUEADO ERO2 | DESFAVORAVEIS A BOA TIRAGEM
DA CHAMINE.
EXTINCAO POR TEMPERATURA DE - POSSIVEL FALTA DE COMBUSTIVEL
FUMOS DEMASIADO BAIXA - POSSIVEL NECESSIDADE DE
(Falta de combustivel) BLOQUEADO ERO3 AFINAR ALIMENTACAO DE
COMBUSTIVEL
EIXT/NQAO POR TEMPERATURA DA froa |- VERIFICAR TEMPERATURA
AGUA DEMASIADO ALTA SELECIONADA PARA A CALDEIRA
EXTINCAO POR TEMPERATURA DE - VERIFICAR ALIMENTACAO DE
FUMOS DEMASIADO ALTA 150°C COMBUSTIVEL
BLOQUEADO ERO5 | - POSSIVEL FALTA DE LIMPEZA DA
CALDEIRA
EXCESSO DE TEMPERATURA NO - VERIFICAR SERSOR
ALIMENTADOR BLOQUEADO ERO6
ENCODER DO VENTILADOR DE FUMOS - VERIFICAR O CONTA ROTACOES DO
SEM SINAL VENTILADOR DE FUMOS
BLOQUEADO ERO7 1. POSSIVEL CABO DE LIGACAO
DESLIGADO.
FALHA NO ENCODER DO VENTILADOR - VERIFICAR O CONTA ROTACOES DO
DE FUMOS. VENTILADOR DE FUMOS
BLOQUEADO EROE 1 _ POSSIVEL CABO DE LIGACAO
DESLIGADO.
DIA E HORA NAO ESTAO CORRETOS ACERTAR DATA E HORA NO MENU
DEVIDOA AUSENCIA PROLONGADA DE | BLOQUEADO ER11 | CORRESPONDENTE.
FORNECIMENTO DE ENERGIA
FALHA DA IGNICAO BLOQUEADO ER12 | - VERIFICAR SE EXISTE

19




WO

insuatherm|

CALDEIRA AUTO ECO 27 PLUS

COMBUSTIVEL

- VERIFICAR A RESISTENCIA

ELETRICA DE ACENDIMENTO
FALTA DE FORNECIMENTO DE -FALHA DE ENRGIA NA REDE
ENERGIA. ELETRICA.
TENSAO DA CORRENTE ELETRICA. BLOQUEADO ERIS TENSAO DEMASIADO BAIXA

COMUNICAGCAO DO ERRO RS485 VERIFICAR O CABO DE LIGAGAO DA

BLOQUEADO ER16 PLACA ELETRONICA AO DISPLAY

CONFIGURACAO HIDRAULICA BLOQUEADO ER23 VER O PONTO C.19 DESTE MANUAL.

INCORRETA

ERRO NO MODULO /0 |2C BLOQUEADO ER52 VERIFICAR MODULO SUPLEMENTAR
ALARME DE SERVICO DE FAZER MANUTENGAO ANUAL
MANUTENGAO BLOQUEADO | SERVICE | OBRIGATORIA

NECESSARIO (MANUTENGAO ANUAL)

C.4 MENSAGENS

DESCRICAO CODIGO
ANOMALIA NO CONTROLO DE SONDAS DURANTE O CHECK UP SOND
NOTIFICACAO QUE DEVE FAZER LIMPEZA DA CALDEIRA LIMPEZA (CLEAN)

A MENSAGEM APARECE QUANDO A CALDEIRA E DESLIGADA DURANTE A FASE DE | INGNITION BLOCK
IGNICAO (ACENDIMENTO)

FALHA DE COMUNICAGAO ENTRE A PLACA ELETRONICA E O DISPLAY LINK ERROR

C.5 VIZUALIZACOES (PRIMIR BOTAO P6 DO DISPLAY)

DISPLAY DESCRICAO

1 2 3
T ESCAPE [*C] 103 TEMPERATURA DE EXAUSTAO
T. PUFFER [°C] 48 TEMPERATURA TERMOACUMULADOR SANITARIO
PRESSAO [mbar] 20 NAO UTILIZADO NESTE MODELO
VENTILADOR [rpm] 1250 | VALOR DE ROTACAO DO VENTILADOR DE FUMOS

TEMPO DE TRABALHO DO ALIMENTADOR DE

TRADO [s] 1.2 COMBUSTIVEL
RECEITA [nr] 1 TIPO DE COMBUSTIVEL (PELLETS)
COD. ARTIC 510 111 CODIGO DO PRODUTO
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NOTA:
Os valores da coluna 2 ndo s@o os valores visiveis na realidade, sGo apenas exemplos. Os valores reais serdo os
que aparecem no momento da leitura.

NOTA:
Para visualizar todos estes pardmetros utilizar o botéo P4 - (subir), P6 ﬂ (descer).

C.6 FALHA NA ALIMENTACAO DE CORRENTE ELETRICA

Em caso de falha na alimentagdo de corrente elétrica, o sistema salva os dados de funcionamento mais
importantes. Com o retorno de corrente elétrica, o sistema avalia os dados guardados e:

e Se a caldeira estiver ON e a temperatura de exaustdo estiver acima de 60°C o sistema entra em recuperar
ignigéo.

Apertando o botdo P2 . é possivel iniciar novo sistema de ignicdo.

e Se a caldeira estiver ON, mas a temperatura de exaustdo for menor de 60°C o sistema entra em extin¢éo com
0 ALARME Er15.

e Se a caldeira estiver OFF, na extingdo ou Block, o sistema retorna ao estado anterior.

e Em caso de falta de alimentacdo de corrente elétrica para mais de uma semana, o sistema entrar em

bloqueio: desbloguear com o botdo P2 . (pressionar 3 segundos), o valor de sinalizagdo pisca sendo
necessdrio atualizar a data e a hora através da fungéo reldgio.

C.7 SISTEMA ANTI-BLOQUEIO DA BOMBA CIRCULADORA E VALVULA 3 VIAS

(S6 estando ligada com corrente eléctrica)
Se a bomba circuladora estiver desligada durante o tempo de 52 horas, ela ird ligar para o tempo de 20

segundos. Se a vdlvula de 3 vias estiver desligada durante o tempo de 52 horas, ela vai ligar para o tempo de
180 segundos.
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C.8 DIAGRAMA SIMPLIFICADO DE ACESSO AOS MENUS E SUB MENUS DO
CONTROLADOR
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Menu do usudrio 2

Acesso ao “MENU DO SISTEMA” sé permitido ao servigo técnico autorizado (fabricante) mediante
password.

= A aumenTa = EI
PEER El == v DanItLY CONFIRMA
GESTAD
oo > [£] > | smee =[] o 8 RIP  [F] e
CALIBRAGAD A sumenTa
VENTILADDR oo o % Damsnn == CONFIRMA
TERMOSTATD > ] % ’Su”u"fﬁﬂf’“ == CONFIRMA
CALDEIRA =
GESTAD A aumenTa
LRUECIMENTOD =2 fleieodictiiih = e v T e CONFIRMA
JACUMULADOR
A vemio
L verio ==
INVERND = El W INERND CONFIRMA

I CONTROLO = NAD UTILZADO
REMOTO NE $TE MODELD

HAD UTILIZADD
CROND o NESTE MODELD

CONFIGURADD PARA UTILIZAR CROND TERMOSTATOS DENTRO DE CASA

0 FUNCHDNA COM A CALDEIRA EM OFF

A on-LeaA > EAT

S OFF-DESLGA

CARGAMANUAL > IE' ==

20 FUNCIONL COM A CALDEIRA EM OFF
——  ZERARLUMPEZL [ [l =

M DN - APAGAVALORES SR
%7 OFF - NAO APLGA VALORES

C.9 UTILIZACAO

A colocacio em marcha da caldeira deve ser efetuada da seguinte forma:

Limpar o cinzeiro, certificar-se que as portas estdo bem fechadas, colocar combustivel no depdsito, fazer a
carga do sem fim como se explica no paragrafo CARGA MANUAL DO SEM-FIM e ligar o aparelho d eletricidade.

Atengdo: Nunca utilize gasolina, gasdleo ou outro produto semelhante para acender o aparelho, nem ponha
pellets ¢ mdo no cinzeiro.
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C.10 ACENDER

Premir o botdo esquerdo P2 “ no painel de comando por 3 segundos. O controlador entra numa fase de
check-upsond e se tudo estiver bem passa a fase de ignigdo.

Sex 10:21

& Ignigio

P& Auato -
AT
—_—

L

A caldeira entra em funcionamento automaticamente fazendo a ignicdo da combustéo (até se notar a chama
decorrem cerca de 4 - 8 minutos).

A Ignicdo é dada em 2 fases: a fase de ignicdo e fase de estabiliza¢do.

P& Auato

Pellet 1

No final do ciclo de igni¢éio o visor apresenta-se da sequinte forma:

sex 10:30

# Normal
P& Auto 58-:« L 20

Pellet 1
LI | L

Nesta fase a caldeira vai responder aos pedidos quer de aquecimento quer de dgua quente sanitdria,
modelando a poténcia da chama em fungdo das necessidades de cada momento.
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C.11 APAGAR A CALDEIRA

Premir o botéo esquerdo P2 - no painel de comando por 3 segundos. O Controlador entra na fase de
desligar com a mensagem APAGAR. Quando a caldeira estiver completamente desligada aparece a mensagem
OFF.

NOTA: Até desligar por completo demora ainda alguns minutos.

Sex 10:20
o OFF

P8 Auto 5 10

F 70°
)

Fellet 1

C.12 ALTERAR O MODO VERAO-INVERNO

No modo Verdo a caldeira sé faz A.Q.S (dgua quente sanitdria) quando requeridas pelo termdstato do
acumulador. No modo Inverno a caldeira faz os dois servicos AC (aquecimento central) e A.Q.S.

Deve premir o botéo P3- selecionar Verdo-Inverno utilizando as setas, n ou .de seguida premir

novamente o botdo P3 .para entrar e selecionar Verdo-Inverno, de seguida voltar a premir botdo P3 . e

sair com o botdo P1 .

No visor do menu principal ird aparece no canto superior esquerdo o simbolo correspondente G estagdo
selecionada ( sol-ver@io, neve-inverno).
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C.13 ALTERAR NIVEL DE POTENCIA

Fodex
Calibragio Trado
Calbracio Ventilador

Premir o botdo P2 .se/ecionar Poder e com os botdes - (aumenta) - ' (diminui) seleccionar o nivel

desejado de 1 a 6 ou Automadtico de seguida confirmar com botdo P3 . sair com botéo P1 .

C.14 ALTERAR TEMPERATURA DA CALDEIRA

Premir o botdo P3 . entrar em GESTAO AQUECIMENTO de sequida em termdstato da caldeira, entrar com a
tecla P3 .se/ecionar a temperatura desejada com os botdes - (aumenta), - (diminui), vai de 60°C a

70°C de seguida confirmar com botdo P3, . sair com botdoP1. .
Temperaturas demasiado altas podem causar maior consumo e possibilidade de a caldeira entrar em excesso
de temperatura.
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C.15 ALTERAR TEMPERATURA DO BUFFER TERMOACUMULADOR SANITARIO

Premir o botéo P3 .e entrar em GESTAO AQUECIMENTO de seguida em termdstato do buffer, entrar com a
tecla P3 .se/ecionar a temperatura desejada com os botdes - (aumenta) - - (diminui), vai de 352C a

659C de seguida confirmar com botéo P3 ., sair com botéo P1 .
Temperaturas demasiado altas podem causar maior consumo e pode danificar o termoacumulador assim
como as tubagens (em especial se estes forem de materiais pldsticos).

Termostat

C.16 DATA E HORA

Premir o botdo P3 . selecionar Data e Hora, premir de novo o botédo P3 . e com as setas - (aumentar)
. (diminuir), selecione a hora ou data que pretende alterar premir o botéo P3 . para Confirmar e saia

com a botdo P1 .

:11

Sexta-feira

010472018
[
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C.17 CARGA MANUAL

No primeiro arranque da caldeira ou em caso de falta de pellets no silo, é necessdrio proceder a carga manual

do mesmo. Aceder ao menu conforme figura.
NOTA: Controlador s6é permite proceder a carga manual na posigéo OFF

Ml Carza Manual

ON

M L2 L3 L4 L5 L6 L7 L

Quando comegarem a cair as primeiras pellets no prato do queimador deve passar a posi¢cGo OFF e de seguida

carregar em P1 ., as vezes necessdrias para voltar ao menu principal.

NOTA IMPORTANTE:
Retirar as pellets do prato do queimador, fechar a porta e finalmente pode proceder ao arranque da caldeira.

C.18 OUTRAS VISUALIZACOES POSSIVEIS

Para aceder a este menu deve proceder da seguinte forma:

Apartir do menu principal carregar na tecla n.Para visualizar todos os valores explorar com a seta nou

T. Escape ["C]
T. Buffer [*C]
Pre [mbar]

Ventilador [rpm]
Trado [s]
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C19 ESQUEMAS HIDRAULICOS

C.19.1 Configuracao de fabrica

—0

P2
A CARGD DO

INSTALADDR

A cargo do
instalador

S1- Sonda Caldeira

S2- Sonda Acumulador

P1- Circulador da Caldeira (a cargo do instalador)
P2- Vilvula 3 vias (a cargo do instalador)

Nota: O vaso de expanséo e vdlvula de seguranga a cargo do instalador

C.19.2 Esquema hidrdulico alternativo

Pl
TN ¢
1 L
' (D/ |

A cargo do
instalador

S1- Sonda Caldeira
P1- Circulador da Caldeira (a cargo do instalador)
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C.19.3 Como alterar a configuragdo de fabrica relativa ao esquema hidrdulico
Procedimento a seguir

12 Alterar o P26
Utilizando o display da caldeira deve proceder da seguinte forma:

> MENU SISTEMA 5 ' PASS 1234 = PERMITE _—

(pressione durante 3
TSI B G
A Alterar de -
<= El <= W Zparas <= E
SAIR CONFIRML

P26 = 2, e P74= 9 a caldeira respeita o esquema hidraulico de fabrica (aquecimento + aguas sanitarias por
acumulagdo) com um circulador e valvula de 3 vias.
P26 = 5, e P74=0 a caldeira respeita o esquema hidraulico alternativo (s6 aguecimento).

Esta caldeira ainda permite a configuragao com 2 circuladores (aquecimento central e agua quente sanitaria)

P26=3 e P74=9

22 Alterar o P74

E > MENU SISTEMA == "> PASS. 1234 > PERMIE E P74

PrEssione ourETtE 3
SEQUNCOS ) 6’
A Alterar - E
* EI <= v para0 -
SAR COMFIRMA

P74 = 0, a caldeira ignora a sonda do acumulador.
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C.20 PROGRAMADOR HORARIO

Este programador quando ativado controla os tempos de trabalho e paragem da caldeira. Fora dos horérios de
trabalho da mesma ndo teremos aquecimento central nem dgua quente.

Para programar proceder da seguinte forma:

Sex 10:30

“ Normal

P& Aato o
Pell»;-lll 59

Ll |

12 Premir o bot3o . uma vez

22 Com o botdo ' procurar o menu CRONO

32 Premir o botdo . para entrar no menu CRONO Modalidade
Crono programa

42 Entrar em Modalidade com bot3o .
Com o botdo - ativar/desativar o CRONO

(a mensagem aparece na parte superior) —> | Ativooulnvalido
Diario
Semanal
NOTA: em algumas versdes em vez de Ativo/Invélido Fim-de-semana
pode aparecer ON/OFF

52 Escolher o programa
Com as setas . - selecionar o programa pretendido e carregar em .
No Didrio podemos fazer horérios, todos eles, diferentes de segunda a domingo;

No semanal os horarios serdo iguais para todos os dias da semana;
No fim-de-semana os horarios serdo iguais nos dois dias.

Apds ter selecionado o programa pretendido volta a aparecer
novamente o seguinte Ecra:

Modalidade
Crono programa
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62 Com as teclas n. selecionar CRONOPROGRAMA e vai aparecer o seguinte Ecra:

Diario
Semanal
Fim-de-semana

Selecionar com as teclas '- o programa escolhido no ponto 52 (didrio, semanal ou fim-de-semana) e

entrar com o botdo .
Exemplo para o programa Semanal:

Segunda — Domingo

ON OFF
06.00 10.00 v
12.00 13.00 v

18.00 24.00 V

Com o botdo . por oV afrente de cada horério pretendido.

Para sair carregar no botdo . as vezes necessdrias para voltar ao menu principal.

NOTA: para a caldeira respeitar os hordrios o operador terd que a ligar manualmente a 12 vez.
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D. CONDICOES GERAIS DE GARANTIA

1) DECLARAGAO DE GARANTIA (Em conformidade com a diretiva comunitdria 1999/44/CE)

O fabricante, em relagdo ao comprador, assume o compromisso de substituir, reparar ou intervir sobre a
caldeira se ela apresentar defeitos de conformidade que comprometem a regularidade do uso e do
funcionamento, exclusivamente se esses defeitos forem considerados de efetiva responsabilidade do
fabricante. O fabricante reserva-se o direito de adotar a solugdo melhor para restabelecer a conformidade da
estufa dentro de um intervalo de tempo razoavel.

2) CERTIFICADO DE GARANTIA

O comprador deve preencher, em todas as suas partes, o Certificado de garantia, enviar uma cdpia (dentro e
ndo além de 8 dias a partir da data da instalagdo e colocagdo em funcionamento) ao fabricante acompanhada
de cdpia do documento de compra (recibo fiscal ou fatura) e de Certificado de teste.

3) COMPRADOR

O comprador é definido como "consumidor" quando a compra é efetuada por uma pessoa cuja motivagdo ndo
se relaciona com o ambito da sua atividade comercial ou profissional; O comprador é definido como
"profissional liberal ou empresa" quando a compra é efetuada por um profissional liberal ou por uma empresa
cuja motivagdo se relaciona com o dmbito da sua atividade comercial ou profissional.

4) PRAZOS

O fabricante é responsavel quando o defeito de conformidade manifesta-se dentro dos seguintes prazos a
partir da data de validade: 24 meses se a compra for efetuada por um "consumidor"; 12 meses se a compra
for efetuada por um "profissional liberal ou empresa", conforme as descrices do item 3).

5) VALIDADE

A garantia tem validade quando o comprador comunica ao fabricante o defeito de conformidade dentro de 2
(meses) a partir da data em que foi constatado o defeito. A comunicagdo mencionada acima deve
obrigatoriamente ser acompanhada de um documento regular de compra (recibo fiscal ou fatura).

6) CADUCIDADE

A garantia perde a validade caso o comprador utilize a caldeira de modo impréprio e/ou ndo em conformidade
com as instrugdes para a instalagdo, o uso e a manutengdo fornecidas pela fabricante, ou no caso em que o
defeito de conformidade tenha sido causado por impericia do comprador ou por um acontecimento casual.
Quando o comprador utilize pegas que ndo sejam fornecidas pela fabricante, ou alteragdes n3o autorizadas no
equipamento.
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7) EXCLUSOES

Estdo excluidos da garantia os materiais e os componentes sujeitos a desgaste natural: os vidros, as
guarnicBes, o braseiro (queimador), a fornalha, o abafador de chamas (papo de rola), pintura e as resisténcias
elétricas. Fendmenos naturais ou descargas anormais de corrente.

8) RESPONSABILIDADE

O fabricante é isento de qualquer responsabilidade relativa a eventuais danos ao comprador, derivados de
auséncia total ou parcial de funcionamento da caldeira, como consequéncia de eventuais defeitos de
conformidade.

9) DESPESAS

As despesas relativas a m3o de obra necesséria para o restabelecimento da conformidade da caldeira sdo a
cargo do comprador, enquanto aquelas relativas ao material, sdo a cargo do Fabricante. As despesas e as
modalidades de envio devem ser acordadas com o Fabricante ou com o Revendedor Autorizado.
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Nome:

Telefone:

Telemoével:

Morada:

Cadigo Postal:

Modelo:

N° de série de fabricacao:

Data da compra:

Nome:

Telefone;

Telemovel:

Morada;

Cadigo Postal:

Modelo:

N° de série de fabricacao:

Data da compra:
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